โครงการประเมินผลความพึงพอใจของข้าราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ต่อหลักเกณฑ์การจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย ฉบับที่ 4  พ.ศ. 2551
1. หลักการและเหตุผล
ตามแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 10  มีเจตนารมณ์ที่จะมุ่งพัฒนาระบบสุขภาพแบบพอเพียง เพื่อสร้างให้ สุขภาพดี บริการดี ชีวิตพอเพียง สังคมสันติสุข   โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่สำคัญ 6 ประการ คือ 1) สร้างระบบบริการสุขภาพและการแพทย์ ที่มีความสุขใจทั้งผู้ให้และผู้รับ 2) สร้างวัฒนธรรมสุขภาพ และวิถีชีวิตที่พอเพียง เพื่อสังคมแห่งสุขภาวะ 3) สร้างภูมิคุ้มกันและความพร้อมเพื่อลดผลกระทบจากภัยคุกคามสุขภาพ ต่างๆ 4) สร้างทางเลือกสุขภาพที่หลากหลาย ผสมผสานภูมิปัญญาไทยและสากลอย่างรู้เท่าทัน 5) สร้างระบบสุขภาพฐานความรู้ด้วยการจัดการความรู้ 6) สร้างเอกภาพและธรรมาภิบาล ในการจัดระบบสุขภาพ  โดยประเด็นที่สำคัญในปัจจุบันคือ ในเรื่องการสร้างระบบบริการสุขภาพและการแพทย์ ที่มีความสุขใจทั้งผู้ให้และผู้รับ ซึ่งพบว่า ในปัจจุบัน มีความขัดแย้งระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และประชาชน มากขึ้น ทำให้บุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ในสถานบริการที่ขาดความพร้อมของเครื่องมือทางการแพทย์ และอยู่ในพื้นที่ห่างไกลไม่มั่นใจในการที่จะให้การบริการ เพราะหากมีกรณีที่เกิดความผิดพลาดขึ้น จะทำให้เกิดการฟ้องร้องได้ง่าย ทำให้การเคลื่อนย้ายอัตรากำลังและการลาออกจากราชการของบุคลากร ในกลุ่มพื้นที่ห่างไกล ในระยะที่ผ่านมา จึงมีอัตราค่อนข้างสูง  ส่งผลก่อให้เกิดความขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ที่จะให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน ในหลายพื้นที่ 
กระทรวงสาธารณสุข  เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการดำเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ซึ่งการดำเนินงานจำเป็นต้องใช้บุคลากรทางการแพทย์ ในการดูแลประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกล แต่จากปัญหาการขาดแคลนบุคลากร นอกจากประเด็นการฟ้องร้อง ในเรื่องความไม่พึงพอใจของประชาชน ในบริการด้านสุขภาพ ประเด็นที่สำคัญอีกประการคือ ค่าตอบแทนที่ภาครัฐจ่าย มีสัดส่วนต่ำกว่าภาคเอกชนหลายเท่า แต่ความเสี่ยงจากการให้บริการมีมากกว่า เพราะเป็นการดูแลชีวิตคน ทำให้อัตราเร่งของการเคลื่อนย้าย และลาออกจากราชการไปอยู่หน่วยงานภาคเอกชน ที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดทำหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนขึ้นหลายฉบับ และได้มีการปรับให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน โดยวันที่ 28 พฤศจิกายน 2552 ได้มีการส่งเอกสารหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2551 เพื่อเป็นกรอบการจ่ายค่าตอบแทนสำหรับบุคลากรทางการแพทย์ที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล หลังการประกาศ ได้มีเจ้าหน้าที่หลายกลุ่มวิชาชีพ ได้เรียกร้องสิทธิและความเท่าเทียมในการรับค่าตอบแทน รวมทั้งช่วงชั้นค่าตอบแทนระหว่างแพทย์ และพยาบาล มีความแตกต่างกันมาก ซึ่งอาจจะทำให้บุคลากรสุขภาพด้านอื่นๆที่เป็นทีมสุขภาพ ขาดขวัญและกำลังใจ อันจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งเป็นผลกระทบต่อการดำเนินงานในประเด็นยุทธศาสตร์ในด้านสร้างระบบบริการสุขภาพและการแพทย์ที่มีความสุขใจทั้งผู้ให้และผู้รับ ด้านการบริหารและสร้างระบบงานให้สามารถสร้างกำลังใจและแรงจูงใจ ให้บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข มีความสุขและเห็นคุณค่าของการทำงาน  
 จากประเด็นการร้องเรียน และการยื่นข้อเสนอให้ทบทวนหลักเกณฑ์ การจ่ายค่าตอบแทนบุคลากรในแต่ละระดับ กระทรวงสาธารณสุข จึงทำการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุข   เพื่อค้นข้อเท็จจริงที่ส่งผลกระทบต่อ ความรู้สึก ขวัญและกำลังใจของบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งความพึงพอใจของข้าราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้มีความสอดคล้องและเป็นธรรม สร้างขวัญและกำลังใจต่อเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งเป็นทีมสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุขให้มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในการดูแลสุขภาพประชาชน 
2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขต่อหลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่าเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย ฉบับที่ 4 
 
2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มวิชาชีพต่างๆ
3. กลุ่มเป้าหมาย


 
ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    จำนวน  14,951  คน จำแนกเป็น


3.1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัดๆละ   6 คน / จังหวัด (75จังหวัด) 450 ตัวอย่าง
 

1. นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด



1 คน



2. นายแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเวชกรรมป้องกัน  

1 คน


3. ทันตแพทย์                                                   

1 คน


4. เภสัชกร                                                        

1 คน 


5. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป                           

1 คน


6. สาธารณสุขอำเภอ
                        
      

1 คน
  
3.2โรงพยาบาลศูนย์ / โรงพยาบาลทั่วไปทุกแห่งๆละ   21 คน/ แห่ง   (95 แห่ง)  1,995 ตัวอย่าง

1. ผู้อำนวยการโรงพยาบาล                   


1 คน

2.แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป                       


2 คน

3. แพทย์เฉพาะทางสาขาหลัก               


2 คน

4. แพทย์เฉพาะทางสาขารอง                


2 คน

5.ทันตแพทย์                    
        
       


2 คน

6. เภสัชกร                     
                     


2 คน

7. พยาบาลวิชาชีพ                  
       


2 คน

8. พยาบาลเทคนิค                                 


2 คน

9. สายงานกายภาพบำบัด
                     


2 คน

10. สายงานเทคนิคการแพทย์               


2 คน
              
11.สายงานรังสีเทคนิค                          


2 คน

3.3 โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง  16 คน/แห่ง (714 แห่ง)  11,424  ตัวอย่าง

1. ผู้อำนวยการโรงพยาบาล                 


1 คน

2.แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป                       


2 คน

3. แพทย์เฉพาะทางสาขาหลัก               


2 คน

4. แพทย์เฉพาะทางสาขารอง                 


2 คน

5.ทันตแพทย์                                         


1 คน

6. เภสัชกร                     
       
        


1 คน

7. พยาบาลวิชาชีพ                  
       


2 คน

8. พยาบาลเทคนิค                                 


2 คน

9. สายงานกายภาพบำบัด
                      


1 คน

10. สายงานเทคนิคการแพทย์                 


1 คน
                
11.สายงานรังสีเทคนิค                          


1 คน

3.4 สถานีอนามัยทุกจังหวัดๆละ 3 แห่งๆละ  3  คน / แห่ง (75x 3 = 225 แห่ง)   675  ตัวอย่าง

1. หัวหน้าสถานีอนามัย                                              
1 คน

2. พยาบาลวิชาชีพ
                                     

1 คน

3.นักวิชาการหรือ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 

1 คน

3.5 ศูนย์การแพทย์ชุมชน(CMU)  ทุกจังหวัดๆละ 1 แห่งๆละ 2 คน (75 แห่ง) 150 ตัวอย่าง

1. แพทย์                                            


1 คน

2. พยาบาลวิชาชีพ                             


1 คน

3.6 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีทุกแห่งๆละ  5 คน / แห่ง(29 แห่ง)   145 ตัวอย่าง 
               
1.ผู้อำนวยการวิทยาลัย                        


1 คน
               
2.วิทยาจารย์                                        


2 คน
               
3.พยาบาลวิชาชีพ                               


2 คน

3.7 วิทยาลัยการสาธารณสุขทุกแห่งๆละ  14  คน/แห่ง (8 แห่ง)    112 ตัวอย่าง      
            

1. ผู้อำนวยการวิทยาลัย                           


1คน
            

2. ทันตแพทย์                                           


2 คน
            

3. เภสัชกร                                                


2 คน
            

4. พยาบาลวิชาชีพ                                     


2 คน
            

5. วิทยาจารย์


          


2 คน
           

6. เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข
          


1 คน
           

7. เจ้าพนักงานเภสัชกรรม

          

1 คน
            

8. เจ้าหน้าที่บริหารสาธารณสุข
          


1 คน
           

9. สายงานเทคนิคการแพทย์
           


1 คน
           

10. สายงานการแพทย์แผนไทย
           


1 คน
4. รูปแบบการดำเนินงาน
4.1 การสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการต่อหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจ่ายค่าตอบแทน ฉบับ ที่ 4 พ.ศ. 2551 
4.2 วิเคราะห์ผลจากแบบสำรวจ / วิเคราะห์เนื้อหา จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
5. ประเด็นการประเมินผล 

5.1 ความพึงพอใจหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน ให้กับหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
6. วิธีการ 
6.1 ระยะเตรียมการ



6.1.1 จัดทำโครงการ 
6.1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ


6.1.3 ประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำแนวทางการจัดเก็บข้อมูลเป็นเครื่องมือในการดำเนินงาน  
                          เกณฑ์การประเมินผล



6.1.4 ประสานการดำเนินงานกับพื้นที่เพื่อขอความร่วมมือในการสำรวจ

6.2  ระยะดำเนินการ


1) ระหว่างเดือน มกราคม – มีนาคม   2552


2) คณะทำงานจัดส่งแบบสำรวจความพึงพอใจต่อหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน เมื่อประกาศใช้
                            หลักเกณฑ์ได้ 1 เดือน
 

3) รวบรวมแบบสำรวจ ตรวจสอบความถูกต้องและบันทึกข้อมูล
 

4) วิเคราะห์และจัดทำรายงาน


 
6.3  ระยะสรุปผลและเผยแพร่รายงานผลการดำเนินงาน
7. ระยะเวลาดำเนินการ  มกราคม  –   มีนาคม 2552 รวมระยะเวลา 3 เดือน (เอกสารแนบท้าย 1)

8. งบประมาณ   สำนักตรวจและประเมินผล
9. หน่วยงานรับผิดชอบ    สำนักตรวจและประเมินผล  
10. ผลผลิต 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต่อหลักเกณฑ์การจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่าย ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2551
11. ผลลัพธ์


11.1 ทราบความพึงพอใจของข้าราชการในเรื่องการจ่ายค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์การจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่ายฉบับที่ 4

11.2 ทราบผลกระทบที่เกิดจากการออกหลักเกณฑ์ว่าด้วยการการจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงเหมาจ่ายฉบับที่ 4
             11.3 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการจัดการ ในการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม
             (ลงชื่อ) ยุทธนา  พูนพานิช     ผู้เสนอโครงการ
                                                                        (นายยุทธนา พูนพานิช)
                                                             ผู้อำนวยการสำนักตรวจและประเมินผล
                                                                (ลงชื่อ) ชูวิทย์  ลิขิตยิ่งวรา  ผู้อนุมัติโครงการ                                            
                                                       (นายชูวิทย์ ลิขิตยิ่งวรา)
                                               หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข
                                              ปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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