ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Performance indicator)
	ลำดับ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ความถี่
	สูตรการคำนวณ
	แหล่งข้อมูล/
วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด

	1
	เวลาในการรอรับยาเฉลี่ย
	< 20 นาที
	ทุกเดือน
	เวลารอรับยาทั้งหมด
จำนวนผู้ป่วยทั้งหมด
	ลงเวลาที่หัวกระดาษ
	ภญ.พัชริยา
	ปิยเชษฐ์

	2
	OPD Pre – Dispensing error
	< 2
	ทุกเดือน
	จน. ME ทั้งหมด
จน.ผู้ป่วยทั้งหมด
	แบบบันทึกความคลาดเคลื่อนทางยา
	ภญ.พัชริยา
	

	3
	OPD Dispensing error
	= 0
	ทุกเดือน
	ระดับ ME - จน. ME ทั้งหมด
	แบบบันทึกความคลาดเคลื่อนทางยา
	ภญ.พัชริยา
	

	4
	ความพึงพอใจ
	> 80%
	6 เดือน
	  จน.ผู้ป่วยที่มีความพึงพอใจ      X 100
 จน.ผู้ป่วยทั้งหมด
	แบบประเมินความพึงพอใจ
	ภญ.รัชนก
	

	5
	IPD Dispensing error
	= 0
	ทุกเดือน
	จน.ME ทั้งหมด
จน.ผู้ป่วยทั้งหมด
	แบบบันทึกความคลาดเคลื่อนทางยา
	ภญ.เพลินพิศ
	

	6
	อัตราการแพ้ยาซ้ำ
	= 0
	ทุกเดือน
	จน.ผู้ป่วยแพ้ยาซ้ำ         X 100
         จน.ผู้ป่วยแพ้ยาทั้งหมด
	รายงานการแพ้ยา
	ภญ.วราภรณ์
	

	7
	จำนวนผู้ป่วยที่ได้รับการให้คำปรึกษาสามารถใช้ยาเทคนิคพิเศษได้อย่างถูกต้อง
	> 80%
	ทุกเดือน
	
	แบบบันทึกการให้คำปรึกษา
	ภญ.วราภรณ์
	

	8
	อัตราการเกิด ADR จากยา ARV ที่ระดับ G, H, I
	= 0
	ทุกเดือน
	
	แบบบันทึกการให้คำปรึกษา
	ภญ.เพลินพิศ
	

	9
	Adherence ในผู้ป่วยกลุ่มที่ใช้ยา ARV
	> 95%
	ทุกเดือน
	
	แบบบันทึกการให้คำปรึกษา
	ภญ.เพลินพิศ
	

	10
	อัตรายาที่ไม่มีให้บริการ
	< 0.5
	ทุกเดือน
	จน.รายการยาที่ไม่มีให้บริการ        X 100
    จน.รายการยาทั้งหมด
	แบบบันทึกรายการยาขาด
	ภญ.รัชนก
	

	11
	อัตราการเบิกจ่ายยาผิดพลาด
	< 1%
	ทุกเดือน
	จน.รายการที่ไม่มีให้บริการ         X 100
    จน.รายการยาทั้งหมด
	แบบบันทึกรายการยาผิดพลาด
	ภญ.รัชนก
	

	12
	อัตรายาหมดอายุหรือเสื่อมสภาพ ณ จุดบริการ
	= 0
	ทุก 2 เดือน
	จน.รายการที่Exp+ เก็บไม่เหมาะสม     X 100
จน.รายการยาทั้งหมด
	แบบบันทึกรายการยาหมดอายุเสื่อมสภาพ
	ภญ.รัชนก
	

	13
	งานวิจัย
	4 เรื่อง
	ปี
	จุดละอย่างน้อย 1 เรื่อง OPD IPD SUPP รุก
	ผลการนำเสนอ
	ภญ.พัชริยา
	

	14
	การตรวจสอบอุณหภูมิตู้เย็น
	12ครั้ง
	ทุกเดือน
	รายงานผลการติดตามดูอุณภูมิตู้เย็น
	รายงานเดือน 
	ภญ.รัชนก
	


