ตัวอย่างความเสี่ยงของผู้บริโภคในการซื้อยาจากร้านยาที่ไม่มีเภสัชกร
การซื้อยาจากร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรมีโอกาสได้รับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ได้แก่ การได้รับยาผิด, ยาเสื่อมคุณภาพ, การเกิดการแพ้ยาซ้ำซ้อน, การได้รับยาเกินความจำเป็น, การไม่ได้รับความรู้หรือวิธีปฏิบัติตัวเพื่อช่วยส่งเสริมในการรักษา ตลอดจนการรักษาที่ล่าช้าเกินไป เป็นต้น 
 ตัวอย่างความเสี่ยงมีตัวอย่างดังต่อไปนี้
ตัวอย่างที่ 1 ความเสี่ยงจากการได้รับยาผิด

ลูกค้านำตัวอย่างยาแคปซูลเม็ดสีเขียวฟ้า (น่าจะเป็น amoxycillin)ที่ได้รับ มาจากร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรให้ดู เนื่องจากไปขอซื้อยาแก้อักเสบ แต่ในความเป็นจริงผู้ป่วยมีอาการกล้ามเนื้ออักเสบ คนขายไม่ได้ถามอาการที่ชัดเจน แต่จ่ายยาตัวดังกล่าวมาให้กิน อาการผู้ป่วยไม่ดีขึ้น จึงมาขอคำปรึกษาจากร้านยาคุณภาพที่มีเภสัชกรประจำ
บทเรียน คือ ร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรมักไม่ได้ระบุความต้องการที่แท้จริงของผู้ป่วย พอลูกค้าบอกว่าขอซื้อยาแก้อักเสบ ผู้ขายไม่ได้ซักประวัติต่อไปว่าการอักเสบเป็นอย่างไร แต่รีบร้อนจ่าย Antibiotics มาให้ เพราะเข้าใจว่าน่าจะแก้อักเสบเหมือนๆ กัน
ตัวอย่างที่ 2  ความเสี่ยงจากการได้รับยาหมดอายุ
คนไข้ถือตัวอย่างยาพ่นแก้หอบหืดตัวหนึ่งมาถามที่ร้าน เนื่องจากได้ซื้อมาจากร้านยาแห่งหนึ่ง (ไม่มีเภสัชกร) แต่ปรากฏว่า ลักษณะยาที่พ่นออกมามีกลิ่นผิดปกติ ไม่แน่ใจว่าหมดอายุแล้วหรือยัง พอเภสัชกรเช็คดูข้างกล่องก็พบว่าเป็นยาที่หมดอายุไปแล้วกว่า 6 เดือน
บทเรียน คือ ร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรมักไม่มีระบบในการตรวจเช็คอายุยา จึงมีความเสี่ยงต่อผู้บริโภคที่จะได้รับยาหมดอายุได้เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยาที่มีอายุสั้น
ตัวอย่างที่ 3 ความเสี่ยงจากการได้รับยาเสื่อมคุณภาพ
ลูกค้ามาขอซื้อยาหยอดตา choramphenicol เนื่องจากตาติดเชื้อ เภสัชกรจึงสอบถามอาการให้ชัดเจนว่าติดเชื้อจริง แล้วจึงหยิบยาหยอดตาจากตู้เย็นให้ลูกค้าพร้อมอธิบายวิธีการใช้ยาที่ถูกต้อง รวมถึงวิธีการเก็บรักษา ลูกค้ามีความสงสัยว่ายาหยอดตาตัวนี้มีความจำเป็นต้องแช่ตู้เย็นด้วยหรือ เนื่องจากเคยซื้อจากร้านยาอื่น (ไม่มีเภสัชกร) ไม่เห็นเขาเก็บไว้ในตู้เย็นเลย เภสัชกรจึงให้คำอธิบาย...
บทเรียน คือ ร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรมักไม่มีความรู้ในการเก็บยาที่เหมาะสม จึงมีความเสี่ยงต่อการได้รับยาเสื่อมคุณภาพได้
ตัวอย่างที่ 4 ความเสี่ยงจากการแพ้ยาซ้ำซ้อน
ผู้ป่วยมาที่ร้านยาขอให้เภสัชกรดูผื่นที่ผิวหนังเพื่อช่วยทำการรักษา เภสัชกรได้ซักประวัติปรากฏว่าเคยแพ้ยา tetracycline และสอบถามว่าได้กินยาอะไรอยู่บ้างในช่วงนี้ ผู้ป่วยบอกว่าไปซื้อยาจากร้านยาใกล้บ้าน (ไม่มีเภสัชกร) ด้วยอาการปวดหน่วงท้อง คนขายจึงหยิบยากาโน 500ให้ โดยที่ผู้ป่วยได้บอกคนขายว่าตัวเองเคยแพ้ยาเตรตร้าแล้ว
บทเรียน คือ  คนขายยาที่ไม่ใช่เภสัชกรมักไม่ทราบความสำคัญของการแพ้ยา บางครั้งขายยาตามชื่อการค้า แต่ไม่ทราบว่าตัวยาที่แท้จริงเป็นอย่างไร หรือมีโอกาสเสี่ยงต่อการแพ้ยาอย่างไร ถึงแม้ว่าผู้ซื้อจะบอกประวัติการแพ้ยาแล้วก็ตาม
ตัวอย่างที่ 5 ความเสี่ยงต่ออันตรายการใช้ยาเกินความจำเป็น
ลูกค้ามาขอซื้อยาคุมฉุกเฉิน 5 กล่อง เภสัชกรจึงถามว่าซื้อยาไปทำไมทีละมากๆ ลูกค้าบอกว่าใช้ยาตัวนี้ประจำ และขี้เกียจมาซื้อบ่อยๆ เภสัชกรจึงอธิบายผลเสียและอันตรายจากการใช้ยาคุมฉุกเฉินติดต่อกันเป็นเวลานานๆ ลูกค้าบอกว่าไม่ทราบมาก่อนว่าจะมีผลเสียเกิดขึ้น เพราะเคยไปซื้อจากร้านยาอื่น (ไม่มีเภสัชกร) เขาไม่ถามอะไรและขายให้ทุกครั้ง
บทเรียน คือ การซื้อยาจากร้านยาที่ไม่มีเภสัชกร โดยเฉพาะยาที่มีความเสี่ยงในการใช้อย่างไม่ระมัดระวัง ย่อมเกิดอันตราย ร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรมักจะขายอย่างเดียวโดยไม่คำนึงถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นต่อผู้ใช้ยา
ตัวอย่างที่ 6 ความเสี่ยงจากการใช้ยาไม่ตรงโรค
ลูกค้านำตัวอย่างยาล้างไตมาถามซื้อเนื่องจากมีผู้แนะนำให้ไปซื้อที่ร้านยาแห่งหนึ่ง(ที่ไม่มีเภสัชกร) แต่ลูกค้าพอดีผ่านมาแถวร้านจึงแวะมาถามซื้อว่ามียาดังกล่าวหรือไม่  เภสัชกรจึงได้สอบถามอาการแล้วพบว่าผู้ป่วยมีอาการปวดหลังเนื่องจากกล้ามเนื้ออักเสบ จึงไม่จำเป็นต้องใช้ยาซึ่งเข้าใจว่าเป็นยาล้างไต และควรทานแค่ยาแก้ปวด และคลายกล้ามเนื้อ  ลูกค้าจึงถือขวดยาออกจากร้านเพื่อไปหาซื้อที่ร้านอื่นต่อไป
บทเรียน คือ ถึงแม้เภสัชกรจะใช้ความพยายามแนะนำการใช้ยาที่ถูกต้อง แต่ด้วยความเชื่อและอิทธิจากคนรอบข้างมีผลต่อการตัดสินใจ และบ้างครั้งอยู่เหนือเหตุผล ทำให้ร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรได้ผลประโยชน์อย่างสบาย มากกว่าเภสัชที่ทำหน้าที่อย่างตั้งใจจริง
ตัวอย่างที่ 7 ความเสี่ยงต่อการได้รับยาที่มีปัญหาต่อโรคประจำตัว
ลูกค้ามาขอซื้อยาบำรุงเลือด เภสัชกรได้สอบถามอาการเกี่ยวกับโรคเลือด เช่น มีโรคธาลัสซีเมีย หรือไม่ ซึ่งพบว่าผู้ป่วยป็นโรคธาลัสซีเมียอยู่ เภสัชกรจึงได้จ่ายยา folic acid ให้ ลูกค้าบอกว่าทำไมไม่เหมือนที่เคยได้รับจากร้านยาอื่น (ไม่มีเภสัชกร) ซึ่งยาเม็ดยาเป็นรูปไข่ สีน้ำตาล เภสัชกรจึงเอาตัวอย่างยาบำรุงเลือดยี่ห้อ FBC ให้ลูกค้าดูว่าใช่ยาตัวนี้หรือไม่ ซึ่งปรากฎว่าตรงกับยาที่ลูกค้าเคยได้รับจริง เภสัชกรจึงอธิบายถึงความเสี่ยงจากการได้รับธาตุเหล็ก อาจส่งผลเสียต่อผู้ป่วยได้
บทเรียน คือ ความรู้ของผู้ขายจากร้านยาที่ไม่มีเภสัชกรอาจไม่เพียงพอที่จะระมัดระวังในการจ่ายยาบางตัวที่ส่งผลเสียต่อผู้ป่วยที่มีโรคประจำตัวได้
ตัวอย่างที่ 8 ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับการรักษาที่ถูกต้อง
ผู้ป่วยมาขอซื้อยาแก้ปวดหัว โดยนำตัวอย่างยาเก่าเม็ดสีชมพูกลม (น่าจะเป็น ibuprofen) จากร้านยาที่ไม่มีเภสัชกร แต่อาการไม่ดีขึ้น จึงมาขอซื้อยา เภสัชกรได้สอบถามอาการเพิ่มเติม และสอบถามประวัติการเช็คสุขภาพประจำปี ซึ่งผู้ป่วยไม่เคยเช็คสุขภาพเลย เภสัชกรจึงขอวัดความดันโลหิตปรากฏว่า ค่าความดันโลหิตสูงถึง 190/110 เภสัชกรจึงได้อธิบายอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น และทำการส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลโดยด่วน
บทเรียน คือ ร้านยาที่ไม่มีเภสัชกร ผู้ขายอาจไม่มีองค์ความรู้ และละเลยในการดูแลผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงต่อโรคที่อาจเป็นภัยเงียบ เช่น โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง ร้านยาดังกล่าวมักจะจ่ายยาหรือขายยาเป็นหลัก และละเลยปัญหาที่แท้จริงของผู้ป่วย ซึ่งอาจจะทำให้การรักษาล่าช้าหรืออาจเกิดอันตรายถึงชีวิดได้
ตัวอย่างที่ 9 ความเสี่ยงจากการได้รับแต่ยา แต่ไม่ได้รับการรักษาที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง
ผู้ป่วยมาขอซื้อยาลดความดันโลหิตจำนวน 2 กล่อง (200 เม็ด) เภสัชกรจึงสอบถามว่าซื้อยาทีละมากๆ ได้เคยไปพบแพทย์เพื่อตรวจบ้างหรือไม่ ผู้ป่วยบอกว่าไม่ได้ไปพบแพทย์นานแล้ว ซื้อยากินเองสะดวกดี เภสัชกรจึงให้ความรู้ แนะนำความสำคัญในการพบแพทย์เพื่อตรวจอย่างสม่ำเสมอ เพราะบางกรณีอาจจำเป็นต้องมีการปรับขนาดยาหรือตรวจภาวะแทรกซ้อนอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้น ผู้ป่วยเริ่มเข้าใจและชมเชยเภสัชกรที่ให้ความรู้ ในขณะที่เคยไปซื้อยาจากร้ายยา (ไม่มีเภสัชกร) ผู้ขายไม่ได้อธิบายอะไร นอกจากจ่ายยา รับเงิน และทอนเงิน
บทเรียน คือ โรคเรื้อรัง เภสัชกรในร้านยามีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่ถูกต้อง ในขณะที่ร้านยา (ไม่มีเภสัชกร) ผู้ขายมักเคยชินกับการขายยาทีละมากๆ อย่างพอใจ โดยอาจไม่เข้าใจในเรื่องของความสำคัญในการติดตามการรักษา และการตรวจเช็คภาวะของโรคอย่างสม่ำเสมอ
ตัวอย่างที่ 10 ความเสี่ยงจากการเข้าถึงยาที่ง่ายเกินไป และความไม่ใส่ใจต่อบทบาทของเภสัชกร
ลูกค้าต้องการหาซื้อยาแก้ไอที่แผนกยาในห้างแม็คโครสาขาหนึ่งในตอนกลางวัน จึงถามหาเภสัชกรเพื่อจะขอคำปรึกษา พนักงานขายบอกว่าให้ไปเลือกหยิบเอาเองตามกลุ่มยาแก้ไอที่วางไว้ พนักงานบอกว่าเภสัชกรจะมาในตอนเย็น ดังนั้น ลูกค้าจึงไม่กล้าหยิบซื้อยาเอง เพราะกลัวจะเกิดอันตราย
บทเรียน คือ ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจที่จะเลือกรับบริการจากผู้ที่สามารถให้ความมั่นใจในการใช้ยา อย่างเช่น เภสัชกร ในกรณีนี้ ห้างใหญ่ๆ ที่มียอดขายสูง ยังไม่ให้ความสำคัญต่อการที่จะต้องมีเภสัชกรประจำอยู่ตลอดเวลา และยังมีการขายยาอันตรายที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง โดยให้ผู้ซื้อไปเลือกหยิบใช้ยาเอง เป็นการไม่รับผิดชอบต่อความเสี่ยงของประชาชน
