การเลือกทำเล
ทำเลเป็นสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจประสพความสำเร็จ หากได้ทำเลไม่ดีธุรกิจอาจล้มเหลว หรือไม่เติบโตเท่าที่ควร การเลือกทำเลควรคำนึงถึงสินค้าที่เราจะขาย จำนวนประชากร รายได้ อำนาจซื้อ อุปนิสัยในการซื้อของประชากรรวมทั้งแนวโน้มความก้าวหน้าของเมือง คู่แข่งขัน  มีหลักการที่ดีในการเลือก ดังนี้
1. ประเภทของทำเล เป็นการเลือกเบื้องต้น โดยเลือกคร่าวๆในหลายๆแห่งที่เหมาะกับธุรกิจร้านยา เช่น เป็นบ้านของตนเอง อาคารพาณิชย์ในชุมชนใกล้ตลาดสด บริเวณท่ารถขนส่งผู้โดยสาร ร้านค้าในห้างสรรพสินค้า ปากทางเข้าหมู่บ้านขนาดใหญ่ แหล่งซื้อของของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม แหล่งรวมของนักท่องเที่ยว แหล่งรวมของสำนักงาน ฯลฯ
2. ศึกษาลูกค้ารอบๆบริเวณที่เราเลือกแต่ละแห่งอย่างละเอียด เช่น ความหนาแน่นของชุมชน รายได้ของประชาชนในชุมชนนั้นๆ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ นอกจากนั้นยังต้องคำนึงถึงการเข้าถึงลูกค้า ความต้องการสินค้าของลูกค้า และจะขายสินค้าให้ลูกค้าอย่างไรดูแผนที่รอบบริเวณ 1 กิโลเมตรรอบๆทำเลที่เราเลือกโดยดูรูปแบบการใช้พื้นที่ส่วนใหญ่ การจราจร ความเจริญของพื้นที่ในปัจจุบันและในอนาคต มีสถานที่สำคัญตั้งอยู่ เช่น ศูนย์ราชการ ธนาคาร โรงงานใหญ่ๆฯลฯ คู่แข่งการค้า วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการแข่งขัน เส้นทางเดินของคน และทำเลดูเด่นมองเห็นได้ง่ายหรือไม่
3. มีลูกค้าจรหรือไม่ เพื่อลดความเสี่ยง ลูกค้าจรจะซื้อยาร้านไหนก็ได้ที่สะดวก ลูกค้าท้องถิ่นจะซื้อร้านที่เคยซื้อ ยกเว้นร้านนั้นไม่มีสินค้าที่ต้องการ
4. กรณีเป็นการเช่า มีความสมเหตุ-สมผลหรือไม่ โดยให้คำนึงถึงยอดที่จะขายได้ เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนของพื้นที่ถ้ายอดขายอันหมายถึงรายได้หักลบกับค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนแล้วผลต่างเป็นบวกสูงมากๆ ทำเลนั้นย่อมดีกว่า โดยเราคำนึงถึงยอดขายด้วยไม่ใช่คำนึงแต่ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนของพื้นที่ถูกอย่างเดียว
หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนของพื้นที่ได้แก่ ค่ากินเปล่า ค่าเช่า ค่าเซ้ง ค่าปรับปรุงพื้นที่ ค่าตกแต่ง ค่าบริการรายเดือน ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ฯลฯ 

ชุมชนสัมพันธ์
คือการเข้าไปทำความรู้จักกับประชาชนในชุมชน ว่าเขาคือใคร มีอาชีพอะไร เวลาเจ็บป่วยเขาเคยรักษาตัวอย่างไร ในทางกลับกับคือการไปแสดงตัวให้ประชาชนรู้จักเราโดยเฉพาะประชาชนบริเวณรอบที่ตั้งร้านรัศมีประมาณ 1 กิโลเมตร ได้รู้จักเราว่าเราเป็นเภสัชกร เป็นคนดี มีคุณธรรม บุคลิคดี (หน้าตายิ้มแย้ม ไม่ปล่อยให้หน้ามัน ผมเผ้าตัดเรียบร้อยไม่ปล่อยรุงรัง ไม่มีรังแค เล็บตัดสั้นไม่มีขี้เล็บ ไม่มีกลิ่นตัว กลิ่นปาก สรวมใส่เสื้อผ้าสะอาดเรียบร้อย) กริยาสุภาพ มีความรับผิดชอบ มีใจรักที่จะช่วยเหลือบุคคลอื่นเสมอ มีน้ำใจ มีความซื่อสัตย์ ฯลฯ บุคคลที่เราต้องรู้จักอย่างยิ่งคือ ญาติ มิตร(เก่าและใหม่) ครูอาจารย์ พระภิกษุ เพื่อนบ้าน พ่อค้าแม่ค้าที่อยู่ใกล้กัน ผู้นำชุมชน บุคคลที่ประสพความสำเร็จในหน้าที่การงาน การจะรู้จักกับบุคคลเหล่านั้นได้นอกจากการที่มีความคุ้นเคยกันในอดีตแล้ว ยังสามารถสร้างความรู้จักกันโดยการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนหรืออื่นๆ เช่น งานรื่นเริง งานบวช งานแต่งงาน งานศพ ฯลฯ สรุปเราต้องรู้ว่าใครคือลูกค้าของเรา เมื่อเราเปิดดำเนินการแล้วเขาต้องพึ่งเรามากน้อยแค่ไหน เราต้องทำตนให้เขารู้จักเรา เชื่อถือเรา และนับถือเรา

