กลวิธีทำให้ลูกค้าเชื่อ และศรัทธาในตัวเรา
1. ให้คิดว่าลูกค้าทุกคน เป็นเพื่อน หรือเป็นญาติ หรือเป็นผู้มีพระคุณต่อเรา
2. ต้องซื่อสัตย์ จริงใจ และให้การบริการที่ดีที่สุด
3. หมั่นตรวจสอบบุคลิคภาพของตัวเรา และพนักงานในร้าน
4. มีอัธยาศัยดี พูดเพราะ สร้างรอยยิ้มให้กับลูกค้าทุกๆคน
5. พยายามจำลูกค้าให้ได้ จะทำให้ลูกค้ารู้สึกพอใจที่เราจำเขาได้
6. มีสิ่งใหม่ๆ สิ่งดีๆ แนะนำให้ลูกค้าประจำก่อนใคร
7. ถ้าลูกค้ากล่าวถึงคู่แข่งขัน ว่าเขาขายอะไร ขายอย่างไร ขายราคาเท่าไร ให้รับฟังอย่างตั้งใจและมีความรู้สึกขอบคุณลูกค้า 
8. ยึดมั่นในอุดมการณ์ เชื่อมั่นในสัมมาทิฐิ สนับสนุนในสิ่งที่ถูกต้อง
9. พูดแต่เรื่องที่เป็นความจริง ไม่พูดต่อในเรื่องที่เขาเล่าต่อกันมา หรือเรื่องที่คาดคิดเอาเองว่ามันน่าจะเป็นอย่างนั้น อย่างนี้
10. ประพฤติตนเป็นคนดีในสังคม และคบคนดีๆเป็นเพื่อน
11. สิ่งใดที่ชุมชนขอความร่วมมือในสิ่งที่เป็นประโยชน์กับชุมชน ก็ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ เช่น เทศบาลขอปิดถนนหน้าร้าน 10 วัน เพื่อซ่อมท่อระบายน้ำ
12. ให้ตัวเรามีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนในการสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในชุมชน เช่น กิจกรรมให้ความรู้กับประชาชนเรื่อง การรักษาสุขอนามัยในอาหาร
13. แนะนำสิ่งดีๆให้กับลูกค้า เช่น ข้อควรคำนึงในการเลือกซื้อยา ข้อควรปฏิบัติก่อนใช้ยา
14. เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ติชม การให้บริการของร้านบ้าง
15. สามารถทำงานแทนพนักงานอื่นในร้านได้เสมอ เช่นออกมากวาดหน้าร้าน เช็ดกระจก นำขยะไปทิ้งในถังขยะของเทศบาล ฯลฯ
16. อย่าทำตัวเป็นผู้รู้ทุกเรื่อง เปิดโอกาสให้ลูกค้าแสดงความรู้บ้าง
17. เมื่อลูกค้าถามในสิ่งที่เราไม่รู้ต้องมีความรู้สึกขอบคุณที่จะทำให้เราได้รู้ในสิ่งที่เราไม่เคยรู้มาก่อน และให้ตอบว่า”ขณะนี้ผมยังไม่ทราบครับ โอกาสหน้าผมจะค้นหาคำตอบมาให้”
18. .ให้เกรียติกับลูกค้าทุกคนแม้ว่าเขาจะไม่ใช่ลูกค้าของเรา เช่นเขามาซื้อร้านเราเพราะวันนี้ร้านที่เขาเคยซื้อประจำปิด จะสร้างความมีศรัทธาเพิ่มมากขึ้นในตัวเรา
19. สิ่งใดที่ลูกค้าชมเรา ยกให้เป็นความดีของลูกค้าด้วย เช่น สิ่งที่ผมทำได้นี้เพราะได้กำลังใจจากลูกค้าที่ช่วยสนับสนุน
20. ให้คิดว่าลูกค้าจะเป็นดั่งเราพูด ถ้าเราพูดว่าลูกค้าเราเป็นคนดี เขาก็จะดีกับเราเชื่อเรา ศรัทธาเรา ถ้าเราพูดนินทาลูกค้าว่าไม่ดี เขาก็จะไม่ดีกับเรา และเกลียดเรา
หมายเหตุ ก่อนเขียนเรื่องนี้ผู้เขียนได้อ่านเรื่อง “12 กลวิธีสะกดคน ให้ซื่อสัตย์และภักดีต่อเรา”แปลมาจากเรื่อง”Make Anyone Loyal”แต่งโดย เดวิด เจ.ไลเบอร์แมน แล้วมาแปลและเรียบเรียงโดย พูนลาภ  อุทัยเลิศอรุณ

