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แบบสอบถาม
เรื่อง
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของเภสัชกรร้านยา : กรณีศึกษาของเภสัชกรในร้านยาคุณภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร
คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของเภสัชกรร้านยา หรือเภสัชกรชุมชน โดยมุ่งเน้นการศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับทักษะการฟัง และทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ที่เกิดขึ้นกับเภสัชกรร้านยาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้ป่วย หรือลูกค้าชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในการซัก
ประวัติของผู้ป่วย และการให้คำแนะนำด้านยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเภสัชกรในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อให้บริการ และให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่
ผู้ป่วยชาวต่างชาติ 

ส่วนที่ 3 ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษของเภสัชกร

ส่วนที่  4 ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษของเภสัชกร

โปรดตอบแบบสอบถามตามที่ท่านเห็นว่าสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ท่านพบจริงในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
โดยผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์เพื่อการศึกษาของผู้วืจัย และเป็น
ประโยชน์ต่อการสำรวจสภาพปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเภสัชกร
ชุมชนต่อไป

ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน มา ณ โอกาสนี้ 


นางสาว ธนิตา ปัทมจินดา
แบบสอบถามปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษของเภสัชกรร้านยาในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง
กรุณาทำเครื่องหมาย   /   ลงในช่องว่างหน้าข้อความที่ตรงตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว
1. เพศ

(    ) ชาย


(    ) หญิง
2. จำนวนปีที่ท่านทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน

(    ) น้อยกว่า  1  ปี
(    ) 1-5  ปี
(    ) 6-10  ปี
(    ) 11-15  ปี
(    ) มากกว่า  15  ปี

3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน

(    ) ปริญญาตรี

(    ) สูงกว่าปริญญาตรี
สาขา.....................................................................................
4. ชื่อร้าน /บริเวณที่ร้านยาของท่านตั้งอยู่ .................................................................................................................
5. จำนวนผู้ป่วยชาวต่างชาติที่ท่านให้บริการด้านการปรึกษาด้านสุขภาพ และการใช้ยา ต่อวัน

(    ) 0 – 5 ราย
(    ) 6 - 10 ราย

(    ) 11 - 15 ราย

(    ) มากกว่า 15 ราย
6. กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติของท่านจัดอยู่ในกลุ่มใด

(   ) ชาวต่างชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร (native speakers of English) เช่น ชาวอเมริกัน 
อังกฤษ หรือ ออสเตรเลีย เป็นต้น 

(   )  ชาวต่างชาติที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร (native speakers of English) เช่น ชาว
เอเชีย ชาวตะวันออกกลาง ฯลฯ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

7. ท่านคิดว่าทักษะการฟังภาษาอังกฤษของท่านอยู่ในระดับใด
 
(   ) ดีมาก
(   ) ดี

(   ) ปานกลาง
(   ) อ่อน

(   ) อ่อนมาก
8. ท่านคิดว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษของท่านอยู่ในระดับใด
 
(   ) ดีมาก
(   ) ดี

(   ) ปานกลาง
(   ) อ่อน

(   ) อ่อนมาก
9. ท่านคิดว่าทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟัง) ของท่านเพียงพอต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ 

(  ) เพียงพอ 

(  ) ไม่เพียงพอ เพราะ______________________________________

10. ระยะเวลาที่ท่านได้เรียนภาษาอังกฤษในระดับปริญญาตรี

(    ) 1-2  ปี

(    ) 3-4  ปี

(    ) 5  ปีขึ้นไป

11. ท่านคิดว่าวิชาภาษาอังกฤษที่ท่านได้เรียนขณะที่ศึกษาในคณะเภสัชศาสตร์ เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานจริงหรือไม่ 

(  ) เพียงพอ 

(  ) ไม่เพียงพอ เพราะ______________________________________

12. ปัจจุบันท่านกำลังศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม่

(  ) ไม่

(  ) ใช่ (โปรดระบุหลักสูตร หรือวิธีการ)______________________________________
ส่วนที่ 2
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเภสัชกรในการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อให้บริการ และให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่
ผู้ป่วยชาวต่างชาติ 
คำชี้แจง
กรุณาทำเครื่องหมาย   /  และเติมข้อมูลลงในช่องคำตอบที่สอดคล้องกับปัญหาการฟังภาษาอังกฤษของท่าน
5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด
	ปัญหาในการให้บริการและให้คำแนะนำด้านการใช้ยาเนื่องจากการสื่อสารภาษาอังกฤษ
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ท่านมีปัญหาในการซักประวัติผู้ป่วยชาวต่างชาติเนื่องจากไม่สามารถเข้าใจสิ่งที่ผู้ป่วยพูด หรือต้องการสื่อสารกับท่าน
	
	
	
	
	

	2. ท่านมีปัญหาในการซักประวัติผู้ป่วยชาวต่างชาติเนื่องจากไม่ทราบว่าจะตั้งคำถามเพื่อซักประวัติผู้ป่วยเป็นภาษาอังกฤษว่าอย่างไร
	
	
	
	
	

	3. ท่านมีปัญหาในการให้บริการ และให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยชาวต่างชาติเนื่องจากไม่สามารถพูดโต้ตอบกับผู้ปวย หรือให้คำแนะนำแก่ผู้ป่วยเป็นภาษาอังกฤษได้ 
	
	
	
	
	

	4. ท่านมีปัญหาในการให้บริการ และให้คำแนะนำด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยชาวต่างชาติเนื่องจากผู้ป่วยไม่เข้าใจสิ่งที่ท่านพูด หรือต้องการสื่อสารกับผู้ป่วย
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3
ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้ป่วยชาวต่างชาติ เนื่องจากทักษะการฟัง
คำชี้แจง
กรุณาทำเครื่องหมาย   /  และเติมข้อมูลลงในช่องคำตอบที่สอดคล้องกับปัญหาการฟังภาษาอังกฤษของท่าน
5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด
	ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษ
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากข้อจำกัดในด้านคำศัพท์ เช่น รู้ศัพท์น้อย หรือไม่เข้าใจคำศัพท์ ที่ผู้ป่วยใช้
	
	
	
	
	

	2. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากการออกเสียงของคำศัพท์ของผู้พูด 
	
	
	
	
	

	3. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากสำเนียงของผู้พูด
	
	
	
	
	

	4. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากผู้พูดๆ เร็ว จับใจความไม่ทัน 
	
	
	
	
	

	5. ท่านมีปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษเนื่องจากขาดความรู้ในด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ทำให้เกิดความสับสนในการลำดับข้อความ หรือการจับใจความสำคัญที่ผู้พูดต้องการสื่อ 
	
	
	
	
	

	6. ปัญหาอื่นๆ (โปรดระบุ)
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 4 ปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้ป่วยชาวต่างชาติ เนื่องจากทักษะการพูด
คำชี้แจง
กรุณาทำเครื่องหมาย   /  และเติมข้อมูลลงในช่องคำตอบที่สอดคล้องกับปัญหาการฟังภาษาอังกฤษของท่าน
5 = มากที่สุด    4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที่สุด
	ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษ
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ท่านมีปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษเนื่องจากข้อจำกัดในด้านคำศัพท์ เช่น รู้ศัพท์น้อย หรือรู้เฉพาะคำศัพท์ทางการแพทย์ที่ใช้เป็นประจำ ทำให้ไม่สามารถอธิบายสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้
	
	
	
	
	

	2. ท่านมีปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษเนื่องจากไม่สามารถออกเสียงภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง รวมถึงการลงน้ำหนักของเสียงหนักเบาในคำ (stress) หรือการใช้ทำนองเสียงในการพูด ทำให้ผู้ฟังไม่สามารถเข้าใจสิ่งที่ท่านพูด  
	
	
	
	
	

	3. ท่านมีปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษเนื่องจากขาดความรู้ในหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ทำให้ไม่สามารถเรียบเรียงประโยคที่จะพูดได้ หรือไม่สามารถพูดเป็นประโยคที่สมบูรณ์ได้
	
	
	
	
	

	4. ปัญหาอื่นๆ (โปรดระบุ)
	
	
	
	
	


